YASAL

Kullanim Kosullari

FlowTrader Al kullanimina iligkin sartlar ve kosullar

Son giincelleme: 02.11.2026

Madde 1: Kapsam ve Saglayici

Bu Kullanim Kosullari, flowtraderai.de ve flowtraderai.com adreslerindeki FlowTrader Al platformunun
kullanimi icin gecerlidir.

Stefan Hertweck

FlowTrader Al

Ooser WaldstraBe 5

76532 Baden-Baden, Deutschland
E-Mail: info@flowtraderai.de

Mdusterinin farkli kosullari, saglayici tarafindan yazil olarak agik¢a kabul edilmedikce taninmaz.

Madde 2: Hizmet Tanimi

FlowTrader Al asagidakiler icin bir platform saglar:

e Yapay zeka destekli analizle trading gunltugu
e Yapay zeka destekli trading koclugu

e Mindset egitimi ve hipnoz seanslari

e Performans paneli ve Disiplin Sistemi

» Profesyonel trading koclari icin ko¢ portall (B2B plani, bkz. § 16)

FlowTrader Al trading sinyalleri, yatirim danismanligi veya finansal danismanlik saglamaz. Tim trading
kararlari yalnizca kullanicinin sorumlulugundadir.

Madde 3: Sozlesme Olusumu

Platformda kayit ve e-posta ile onay yalnizca kullanici hesabini olusturur.

Trader planindaki ticretli abonelik s6zlesmesi, miisteri siparis siirecinde "Odeme yiikimliiligiiyle abone
ol" digmesine bastiginda kurulur; musteri § 4 uyarinca Ucretsiz bir deneme suresiyle baslasa bile bu
gecerlidir. § 7 uyarinca cayma suresi bu andan itibaren isler.

Lifetime lisansina iliskin sézlesme, miisteri siparis siirecinde “Odeme yiikiimliiligiiyle siparis ver”
digmesine bastiginda kurulur.

Mdusterinin en az 18 yasinda olmasi ve dogru bilgi vermesi gerekir.

Siparis slreci
Siparis uygulamada su adimlarla verilir:

1. Musteri bir plan secer (aylik, yillik veya Lifetime).
2. Siparis sayfasinda 6deme yontemini ve fatura adresini girer.
3. Bir onay kutusuyla bu Kullanim Kosullarini kabul ettigini onaylar.
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4. ikinci bir onay kutusuyla FlowTrader Al'in cayma siiresi dolmadan hizmetin ifasina baslamasini
istedigini onaylar (§ 7).

5. Siparisi "“Odeme yiikiimliiligliyle abone ol” (aylik veya yillik plan) ya da "Odeme yiikiimliiligiyle
siparis ver” (Lifetime) dligmesiyle tamamlar. Tiklamadan &nce siparis sayfasi plan ve fiyati, deneme
suresi varsa slresini ve ilk tahsilatin tarihini ve tutarini iceren bir 6zet gosterir.

Musteri bu digmeye basana kadar girdigi bilgileri istedigi zaman kontrol edip duzeltebilir: 6deme
yontemini ve fatura adresini dogrudan giris alanlarinda, plani ise “Plan segimine don" ile. Siparis surecini
ornegin sayfayi kapatarak yarida birakirsa sézlesme kurulmaz.

S6zlesme Almanca, ingilizce, ispanyolca, Fransizca, italyanca veya Tiirkce olarak kurulabilir.

Saglayici s6zlesme metnini, yani siparis bilgilerini ve s6zlesmenin kuruldugu anda gecerli olan Kullanim
Kosullarini saklar. Musteri, s6zlesme kurulduktan sonra her ikisini onay e-postasiyla alir; Kullanim
Kosullari PDF olarak eklenir. Kullanim Kosullarinin glincel stirimi flowtraderai.de/tr/terms adresinde
gériintiilenebilir ve orada PDF olarak indirilebilir. Onceki siiriimler info@flowtraderai.de adresinden talep
edilebilir.

Madde 4: Ucretsiz Deneme Siiresi

(1) Trader planindaki yeni musteriler, 6deme yukimlligi baslamadan 6nce FlowTrader Al'l tim
ozellikleriyle Ucretsiz deneyebilir. Deneme siiresi 7 glindiir; bir affiliate partnerin veya bir kogun
baglantisiyla kayit olundugunda 30 giin, cevrimdisi bir baglantiyla (6r. QR kodu) kayit olundugunda 14
gundur. Her durumda gecerli olan stire, sdzlesme kurulmadan dnce kayit sayfasinda ve siparis slirecinde
gosterilir. Her musteri deneme siresinden yalnizca bir kez yararlanabilir.

(2) Deneme siiresinin basinda misteri, siparis slirecinde § 5 uyarinca bir deme plani (aylik veya yillik)
secger ve bir 6deme yontemi kaydeder. Deneme slresi boyunca higbir tGcret alinmaz.

(3) Deneme siiresi, siparis slirecinin tamamlanmasindan itibaren hesaplanan, gdsterilen giin sayisinin
dolmasiyla sona erer (gun sayisi ¢arpi 24 saat). Misteri daha 6nce iptal etmezse abonelik otomatik
olarak secilen 6deme planina gecer ve ilk faturalandirma doneminin Ucreti kayith 6deme yonteminden
tahsil edilir. ilk tahsilatin tarihi ve tutari siparis siirecinde gésterilir ve onay e-postasinda belirtilir. Sonraki
sure i¢in § 6 gecerlidir.

(4) Musteri deneme siiresi boyunca istedigi zaman gerekce gostermeden iptal edebilir: misteri
portalinda (uygulamada “Ayarlar”, “Aboneligi yonet" altinda), flowtraderai.de lzerindeki "Sozlesmeyi
buradan iptal et” diigmesiyle veya info@flowtraderai.de adresine e-posta ile. iptal deneme siiresi
bitmeden ulasirsa hicbir tahsilat yapiimaz; uygulama deneme suresinin sonuna kadar kullanilabilir.

(5) Deneme siiresi sona ermeden 6nce sadlayicl, ilk tahsilatin tarihini ve tutarini miisteriye e-posta ile
hatirlatir.

(6) 2 ila 5. fikralardan farkli olarak su misteriler 6deme ydntemi kaydetmeden dener: saglayicinin bunu
ongordugu bir partner baglantisiyla kayit olan misteriler ve deneme siresi, 2. fikradaki siparis slirecinin
baslatiimasindan énce baslamis olan ve hala devam eden musteriler. Bu deneme sliresi, son deneme
glinlinde saat 23:59'da (Almanya saati) Ucretli bir s6zlesme dogmaksizin otomatik olarak sona erer;
kullanima devam etmek icin § 3 uyarinca ayri bir s6zlesme yapilmasi gerekir. Saglayici, is ortaklari gibi
belirli kisilere abonelik olmadan trader planina Ucretsiz erisim taniyabilir; bunun icin ddeme yontemi
kaydedilmez ve Ucretli bir s6zlesme dogmaz. Bir ko hesabi (§ 16), kendi trader aboneligi olmadan trader
planini yalnizca kog lisansi aktif oldugu veya Coach Trial sliresi devam ettigi siirece kullanabilir. Coach
Trial sona ermisse, kog lisansi siirenin dolmasi veya iptal nedeniyle bitmisse ya da ko¢ hesabi askiya
alinmissa, hesap trader plani icin diger tum musteriler gibi bir abonelige ihtiya¢ duyar; ko¢ portal
erisilebilir kalir. Bunun disinda ko¢ hesaplariicin § 16 gecerlidir.
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Madde 5: Fiyatlar ve Odeme

Asagidaki fiyat planlari mevcuttur:

e Aylik: 17,99€ [ ay
o Yillik: ilk yil 149,99€, ardindan aylik 12,50€ (bkz. § 6)

o Lifetime: 699,00€ (tek seferlik, § 6 uyarinca siresiz kullanim)

Tim fiyatlar yasal KDV dahildir. Odeme, deme hizmeti saglayicisi Stripe {izerinden kredi veya banka
kartiyla yapilir; siparis stirecinde sunuldugu takdirde Apple Pay veya Google Pay ile de 6denebilir.
Mevcut aboneliklerde daha 6nce kaydedilmis farkli bir ddeme yontemi kullaniimaya devam edilebilir. Ko¢
abonelikleri (B2B plani) icin § 16'daki hiikiimler gecerlidir.

FlowTrader Al lizerinden bir trading koguyla ilk kez baglanti kuruldugunda trader, aylik planda ilk Ucretli
fatura aylari icin bir tanitim indirimi alir. indirimin tutari ve siiresi siparis siirecinde gdsterilir. indirim, kog
baglantisi Uzerinden kayit olurken otomatik olarak verilir veya muisteri hesabinda kog¢la baglanti
kuruldugunda mevcut bir abonelige uygulanir. indirim igin aylik abonelik gereklidir; yillik veya Lifetime
planlarda indirim verilmez.

3. fikradaki tanitim indirimi, trader basina yalnizca bir kez verilir. Ko¢ baglantisinin sona erdirilip yeniden
kurulmasi yoluyla, ister ayni kogla ister baska bir kogla, tekrar yararlanma engellenir. Bu, kétliye kullanimi
onlemek ve tiim koclara ve musterilere karsl tek tip fiyatlandirma saglamak amaciyla yapilir.

Madde 6: Siire ve iptal

Mdusteri aylik trader planini istedigi zaman mevcut faturalama déneminin sonu itibariyla sonlandirabilir.
Halihazirda 6denen aylik tcretler orantili olarak iade edilmez.

Yillik trader plant ilk tahsilattan itibaren dnce bir yil strer. Bu ilk sd6zlesme yili bitmeden iptal edilmezse,
ardindan belirsiz slireyle devam eder ve aylik 12,50 € olarak faturalandirilir. Bu andan itibaren musteri,
aboneligi istedigi zaman mevcut fatura ayinin sonu itibariyla iptal edebilir. ilk sézlesme yili icinde yapilan
bir iptal, bu s6zlesme yilinin sonunda gecerli olur. Halihazirda 6denmis ilk s6zlesme yili, iptal halinde
orantili olarak iade edilmez.

Lifetime lisansi tek seferlik bir satin almadir ve iptal gerektirmez. FlowTrader Al isletildigi strece trader
planinin o andaki islev kapsamiyla sliresiz kullanimi hakkini verir. Ko¢ planlari (Trial, Starter, Pro) icin §
16'daki 6zel hikumler uygulanir.

Hesabin silinmesi: Musteri, hesabini istedigi zaman ayarlar boliminden kendisi silebilir. Kog erisimi olan
hesaplar, info@flowtraderai.de adresine yapilacak talep tzerine saglayici tarafindan silinir. Silme
islemiyle birlikte, 6nceden édenmis sure hentiz dolmamis olsa bile misterinin devam eden tim
abonelikleri derhal sona erer; bu durum § 16 kapsamindaki ko¢ abonelikleri icin de gecerlidir. Kalan sure
icin orantili iade yapilmaz. Lifetime lisansi ve suresiz kog lisansi, silme islemiyle birlikte sona erer. Hesap
ve hesapta kayith kullanim verileri kalici olarak silinir ve geri yuklenemez. Bundan harig tutulanlar; yasal
saklama yukumlUllkleri nedeniyle saklanmasi gereken veriler (6zellikle fatura verileri) ile Gizlilik
Politikasi'na gore ("Hesabiniz silindikten sonra” bolimu) saklanan bilgilerdir. Silme isleminden sonra ayni
e-posta adresiyle yeniden kaydolan kisi yeni bir {icretsiz deneme siiresi almaz. Odenmis siireyi
kullanmaya devam etmek isteyen musteri, dnce yalnizca aboneligi sonlandirir ve hesabi bu slirenin
dolmasindan sonra siler. § 7'deki yasal cayma hakki saklidir.
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Madde 7: Tliketicinin cayma hakki

Cayma hakki bilgilendirmesi

Cayma hakki

Bu sdzlesmeden herhangi bir gerekge gostermeksizin on dort gun iginde cayma hakkina sahipsiniz.
Cayma suresi, sdzlesmenin kuruldugu glinden itibaren on doért glinddr.

Cayma hakkinizi kullanmak icin bize (Stefan Hertweck, FlowTrader Al, Ooser WaldstraBe 5, 76532
Baden-Baden, Almanya, telefon: +49 157 35705939, e-posta: info@flowtraderai.de) bu s6zlesmeden
cayma karariniz hakkinda agik bir beyanla (6rnegin posta yoluyla gonderilen bir mektup veya e-posta)
bildirimde bulunmaniz gerekmektedir. Asagidaki 6rnek cayma formunu kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu
degildir. Cayma sliresine uyulmasi igin, cayma hakkinin kullaniimasina iliskin bildirimin cayma stiresi sona
ermeden dnce gonderilmesi yeterlidir.

Cayma hakkinizi https://www.flowtraderai.com/widerruf adresinden ¢evrimici olarak da kullanabilirsiniz.
Bu c¢evrimigi islevi kullanirsaniz, cayma beyaninin alindigina dair onayi, icerigi ile gonderildigi tarih ve saat
bilgisini de icerecek sekilde, gecikmeksizin kalici bir veri tasiyicisi Gzerinden (6rnegin e-posta ile) size
iletiriz.

Caymanin sonuclari

Bu s6zlesmeden caymaniz halinde, teslimat masraflari dahil (tarafimizca sunulan en ucuz standart
teslimat tlrd disinda bir teslimat tlirli segmenizden kaynaklanan ek masraflar harig) sizden aldigimiz tiim
odemeleri gecikme olmaksizin ve her hallikarda bildirim tarihinden itibaren on dért glin i¢inde iade
edecediz. Bu iade icin, sizinle acikc¢a farkl sekilde kararlastiriimadigi stirece, orijinal islemde kullandiginiz
odeme aracini kullanacagiz; bu iade nedeniyle sizden higbir Ucret talep edilmeyecektir.

Hizmetlerin ifasina cayma stresi icinde baslanmasini talep ettiyseniz, cayma hakkinizi kullandidinizi bize
bildirdiginiz ana kadar ifa edilmis hizmetlerin, sdzlesmede 6ngorilen hizmetlerin tamamina oranina
karsilik gelen makul bir bedeli bize 6demeniz gerekir.

Cayma hakkinin erken sona ermesi

TUketiciyi bir bedel 6demekle yukimli kilan hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki ancak hizmetin
tamamen ifa edilmesiyle sona erer; bunun icin tiketicinin, ifaya baslanmadan 6nce, saglayicinin cayma
suresi dolmadan hizmetin ifasina baslamasina agik¢a onay vermis olmasi ve cayma hakkinin saglayicinin
sOzlesmeyi tamamen ifa etmesiyle sona erdigini bildigini teyit etmis olmasi gerekir. Bu onay ve teyit,
siparis surecinde bu Kullanim Kosullarinin kabullinden ayri, kendine ait bir onay kutusuyla alinir.

Ornek cayma formu
S6zlesmeden caymak istiyorsaniz liitfen bu formu doldurun ve génderin.

Alici: Stefan Hertweck, FlowTrader Al, Ooser WaldstraBe 5, 76532 Baden-Baden, Almanya, e-posta:
info@flowtraderai.de

e Ben/Biz (*) asagidaki mallarin satisi (*) / asagidaki hizmetin ifasi (*) ile ilgili s6zlesmeden
caylyorum/caylyoruz

e Siparis tarihi (*) / teslim tarihi (*)

e Tuketicinin/tiketicilerin adi

e Tuketicinin/tlketicilerin adresi

o Tuketicinin/tlketicilerin imzasi (yalnizca kagit tizerinde bildirimde)

e Tarih

(*) Uygun olmayani ciziniz.
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Madde 8: Musteri Yukumlultikleri

Mdusteri asagidakileri kabul eder:

e Platformu yalnizca kisisel amaclarla kullanma

e Giris bilgilerini gizli tutma ve Uglincl taraflarla paylasmama

e Platformda otomatik erisim (botlar, tarayicilar) gerceklestirmeme
e Yasadisl icerik yliklememe

Madde 9: Kullanilabilirlik ve Degisiklikler

FlowTrader Al, aylik en az %99 kullanilabilirlik hedeflemektedir. Planl bakim miimkiin oldugunda
onceden duyurulacaktir.

Saglayicl, gecerli bir neden bulunmasi, érnegin yeni teknik gelismelere veya degisen yasal gerekliliklere
uyum ya da daha iyi glivenlik s6z konusu olmasi ve degisikligin misteriye ek maliyet getirmemesi halinde
platformu degistirebilir veya genisletebilir. Saglayici musteriyi boyle bir dedisiklik hakkinda énceden, agik
ve anlasilir bicimde e-postayla bilgilendirir. Degdisiklik platforma erisimi veya platformun kullanilabilirligini
Onemsiz olmayan olclde etkilerse musteri, bu bilginin kendisine ulagsmasindan veya degisiklik daha sonra
gerceklesirse degisiklikten itibaren 30 giin icinde s6zlesmeyi licretsiz olarak sona erdirebilir;
bilgilendirmede bu hakka dikkat ¢ekilir.

Madde 10: Sorumluluk Sinirlamasi

FlowTrader Al asagidakilerden sorumlu degildir:

e Kullanicinin trading kararlari ve bunlardan kaynaklanan kayiplar
e Yapay zeka tarafindan Uretilen analiz ve dnerilerin eksikligi veya yanlishgi

e Baglanti verdigimiz partnerlerin ve diger saglayicilarin teklifleri, hizmetleri ve icerikleri. Bu
saglayicilarla yapilan s6zlesmeler yalnizca kullanici ile ilgili saglayici arasinda kurulur.

e Araci kurumlara ve islem hesaplarina yapilan atiflar reklamdir; yatirim danismanhdi veya yatirim
araciligl degildir. Hesap agcma, islem ve danismanlik yalnizca ilgili saglayici nezdinde gerceklesir.

Ayiplar icin yasal hiikiimler gecerlidir (AlIman Medeni Kanunu BGB § 327 vd.).

Madde 11: Veri Gizliligi

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintilar Gizlilik Politikamizda bulunabilir. Trading verileri sifrelenmis
olarak saklanir ve Uglincu taraflarla paylasiimaz.

Madde 12: Fikri Miilkiyet

Platformdaki metin, grafik, yazilim ve sesli icerik dahil tim icerikler telif hakki ile korunmaktadir. Yazili izin
olmadan ¢ogaltma veya dagitim yasaklanmistir.

Madde 13: Uygulanacak Hukuk

BM Uluslararasi Mal Satim Sézlesmeleri Konvansiyonu hari¢ olmak tzere Almanya Federal Cumhuriyeti
hukuku uygulanir. Misterinin tliccar, kamu hukuku tlizel kisisi ya da kamu hukuku 6zel mal varligi olmasi
ya da Almanya Federal Cumhuriyeti'nde genel bir yetkili mahkemesinin bulunmamasi halinde, bu
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sozlesme iliskisinden veya bununla baglantili tim uyusmazliklar icin minhasir yetkili mahkeme Baden-
Baden'dir.

Madde 14: Boluinebilirlik

Bu Kullanim Kosullarinin herhangi bir hikmi gecersiz olursa veya gecgersiz hale gelirse, geri kalan
hikimlerin gecerliligi etkilenmez. Gegersiz hiikiim, gegersiz hiikkmiin ekonomik amacina en yakin gelen
bir dizenleme ile degistirilir.

Madde 15: Psikoterapotik veya Tibbi Tavsiye Degildir

FlowTrader Al, trading'de 6z-yansima (self-reflection) siirecini desteklemek amaciyla gelistirilmis bir
yazilim analiz aracidir ve psikoterapotik, tibbi veya saglik hizmeti degildir. Hizmet saglayici,
Almanya'daki Psikoterapistler Kanunu (PsychThG) veya Tiirkiye'deki Psikologlar Meslek Yasasi
anlaminda lisansl bir psikoterapist veya psikolog degildir. Sunulan analizler, oneriler, kocluk icerikler
ve mindset oturumlari; nitelikli psikoterapistler, hekimler veya diger saglik profesyonellerinin uzman
tavsiyesinin yerine ge¢cmez. Hi¢bir tani konulmaz ve iyilestirme vaadinde bulunulmaz. Psikolojik sikinti,
bagimlilik (6rn. kumar veya trading bagimhhgi) veya saglik sorunlari durumunda lutfen derhal nitelikli
profesyonellere basvurun. Tiirkiye'de: Saglik Bakanligi intihari Onleme Hatti 182, Yesilay Danismanlik
Merkezi (YEDAM) 115 (licretsiz, 24/7).

Madde 16: Ko¢ aboneligi (B2B plani)

Sozlesme taraflari ve uygulama alani

Kog planlari, kog portalini trading kogu olarak ticari ya da bagimsiz mesleki faaliyetleri cergcevesinde
kullanan kisiler icindir. Bir koc aboneligi akdederek musteri, Alman Medeni Kanunu (BGB) § 14 anlaminda
girisimci oldugunu beyan eder. Tiketiciler lehine olan hukumler, 6zellikle BGB §§ 3129, 355 kapsamindaki
cayma hakki ve BGB § 312k kapsamindaki fesih butonu uygulanmaz.

Mevcut planlar

e Coach Trial: bir miisteriyle 30 giin licretsiz deneme. Odeme bilgisi kayith degil, licretli plana otomatik
gecis yok. Ucretli plana gegcis yalnizca miisterinin kog portalindaki aktif onayiyla gerceklesir.

 Coach Starter: yillik abonelik. ilk sézlesme yilinda 499,00 €, ikinci sézlesme yilindan itibaren yilda
249,00 € (yasal KDV dahil). Bes trader yeri ve kog portalinin tam iglevsel kapsamini igerir.

e Coach Pro: sinirsiz trader yeri ile slresiz bir lisans i¢in 1.499,00 € (yasal KDV dahil) tek seferlik
odeme. Otomatik yenileme yok, yenileme dénguisu yok.

Siire ve yenileme (Coach Starter)

Coach Starter aboneligi bir yillik asgari streyle akdedilir ve mevcut sdzlesme déneminin sonundan énce
sona erdirilmedigi slirece, o tarihte gecerli olan devam fiyatindan (su an yilda 249,00 €) bir yil daha
otomatik olarak yenilenir.

Saglayicl, her otomatik yenileme tarihinden iki hafta 6nce hesapta kayitli adrese bir hatirlatma e-postasi
gonderir. MUsteri otomatik yenilemeyi istedigi zaman kog¢ portali Uzerinden sona erdirebilir.

Feshin etkisi

Olagan bir fesih, yani otomatik yenilemenin aktif olarak sonlandiriimasi, yalnizca bir sonraki yenileme
tarihinden itibaren etkili olur. Halihazirda 6denen sézlesme ddénemi sona ermesine kadar normal sekilde
devam eder. Halihazirda 6denen yillik tcretin orantili iadesi yapilmaz.
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Odenen sbzlesme ddéneminin sona ermesinden sonra mevcut miisteri gecmisleri kog igin arsivlenir; yeni
musteri baglantilari yalnizca musteri yenilemeyi yeniden aktiflestirdiginde ya da Coach Pro planina
gectiginde tekrar mUmkuandur.

BGB § 314 uyarinca énemli sebeple olaganiistii fesih hakki saklidir. Onemli sikayetler gecikmeksizin yazili
olarak info@flowtraderai.de adresine bildirilmelidir.

Starter — Pro ylikseltmesi

Coach Starter'dan Coach Pro'ya gecis her zaman mumkundir. Mevcut sézlesme donemi igin 6denmis
olan Starter yillik Ucreti, Pro satin alma bedeline glin bazinda orantili olarak mahsup edilir; misteri
yalnizca kalan fark tutarini 6der.

Kocun yukuamliltkleri

Kog, kog portal aracilifiyla kendisine erisilebilir kilnan musteri verilerini yalnizca kararlastirilan kogluk
faaliyeti amaciyla kullanmay! ve bunlari platform disinda saklamamayi ya da aktarmamayi taahh(t eder.
Kog, musterilerine karsi tm veri koruma yukumldltklerine, 6zellikle GDPR gerekliliklerine uyar.

Kog, musterileriyle olan kendi s6zlesmesel iliskilerinden (icerik, Ucretler, ifa) tek basina sorumludur.
FlowTrader Al bu kogluk s6zlesmelerinin tarafi degildir, ko¢luk hizmetlerine aracilik etmez ve kogluk
gelirlerinden pay almaz.

Veri haklari ve ayrim

Kog portalina girilen islem verileri, glinlik girdileri ve diger musteri verileri, ilgili misterinin mulkiyetinde
kalir. Ko¢ yalnizca misteri tarafindan acikga verilen erisim haklarini alir. Kog-mdusteri iliskisinin sona
ermesiyle birlikte, 6zellikle musterinin ko¢ degistirmesi veya ko¢ aboneliginin feshi durumunda, bu erisim
haklari otomatik olarak sona erer.

FlowTrader Al, musteri ile iliskide Madde 28 GDPR anlaminda tek veri isleyendir. Ko¢ ile misteri arasinda
ayri bir veri isleme sdzlesmesi mevcut degildir.

Kocgun musterilerine sundugu koc¢luk paketleri

Kog, Ko¢ Portali'nda bireysel sireli (6rnegin 3 hafta, 6 hafta, 3 ay, 12 ay veya suresiz) kendi kogluk
paketlerini olusturabilir ve bunlari tek tek musterilere atayabilir. FlowTrader Al yalnizca teknik olarak
kayitli siire verilerini (s6zlesme baslangici, s6zlesme bitisi, secilen sonraki etki) yonetir. Kocluk hizmetinin
icerigi, Ucretleri ve ifasi platform iliskisinin konusu degildir; yalnizca kog ile musteri arasindadir (bkz. § 16
fikra 6).

Koc tarafindan belirlenen kocluk siliresinin sona ermesinden sonra miusterinin durumu, kog tarafindan
segilen sonraki etkiye gore otomatik olarak dedistirilir. Mevcut etkiler: (a) alumni okuma erisimi (musteri,
kogun daha 6nce paylastigi topluluk alanlarina okuma erisimini korur, ancak aktif kog¢luk erisimi kalmaz);
(b) yalnizca herkese acik alanlarla sinirlama (kogun 6zel alanlari geri alinir); (c) kog-musteri iliskisinin
tamamen sona erdirilmesi. Sona erme dncesinde musteri, e-posta ve push bildirimiyle slirenin bitimi
hakkinda zamaninda bilgilendirilir.

Kocluk hizmetinin 6demesi, kogun tercihine gore ya platform disinda manuel olarak (6rnegin banka
havalesi, fatura, nakit) ya da kocun paketinde sakladigi bir 6deme baglantisi (6rnegin Stripe 6deme
baglantisi) Gzerinden yapilir. FlowTrader Al higbir durumda 6demenin alicisi degildir ve kogluk
sozlesmesinin tarafi degdildir. Kendi komisyonuyla gelecekteki bir pazaryeri uzlasmasi (6rnegin Stripe
Connect araciligiyla) ayrica lizerinde anlasilan pazaryeri kosullariyla eklenebilir; bu kosullar isbu Kullanim
Kosullari'nin bir parcasi degildir.
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Ko¢ adina pazarlama hizmeti

FlowTrader Al, koga Kog¢ Portali'nda otomatik bir pazarlama hizmeti sunar; bu hizmet, kogun
musterilerine dnceden hazirlanmis standart sablonlar (6zellikle yenileme hatirlatmalari, hos geldin e-
postalari, sona ermenin ardindan yeniden etkilesim mesaijlari) gonderir. Gonderim, ,[Kocun adi] via
FlowTrader Al" gonderen adiyla co-branding olarak Brevo (Sendinblue SAS, AB) e-posta hizmeti
Uzerinden ve, musterinin izin vermesi halinde, Web Push bildirimleri ile gergeklestirilir. Yanit adresi
(reply-to), koc profilinde kayitl e-postadir; misteri yanitlari yalnizca koca gider, FlowTrader Al'ye dedil.

Pazarlama hizmetinin etkinlestiriimesiyle kog¢, bu somut olarak sinirlandiriimis génderim islemi icin
FlowTrader Al'ye GDPR Madde 28 anlaminda bir isleme talimati verir. izin verilen isleme, belirtilen
standart sablonlarla ve Kog Portali'na kayith aktif ko¢ misterileriyle sinirlidir. Bu tarife diizeyinde standart
sablonlarin iceriksel degisiklikleri kog¢ tarafindan yapilamaz; sablonlarin icerik sorumlulugu tamamen
FlowTrader Al'da kalir. Kogun kendi yazdigi bireysel sablonlarla sonraki bir genigletme istege baglidir ve
ek bir isleme sozlesmesi ile kogun énceden onayini gerektirir.

Mdusterilere ilk canli gdnderim dncesinde kog, etkinlestirilen tim sablonlarin kendi ko¢ e-posta adresine
tam bir test gonderimini alir ve bunu Kog¢ Portali'nda aktif olarak onaylamalidir. Yalnizca onay sonrasi
mdusterilere canli mesaijlar gonderilir.

Seffaflik, denetim guinligu ve anlik kontrol

FlowTrader Al, her kog igin pazarlama hizmeti kapsaminda misterilerine gdnderilen tim mesajlarin
gonderim giinligunu (audit log) tutar. Glinlik zaman damgasi, alici tanimlayicisi, sablon adi ve gdnderim
kanalini (e-posta veya push) igerir. Kog, glinliigu Kog Portali'nda istedigi zaman inceleyebilir.

Kog, pazarlama hizmetini istedigi zaman toplu olarak veya misteri bazinda gerekce belirtmeksizin
duraklatabilir (kill-switch). Duraklatma derhal yirirlige girer; hazirlanmakta olan ancak heniiz
gonderilmemis mesajlar durdurulur. Duraklatma, kog¢ aboneliginin koga karsi diizgln ifasini etkilemez (§
16 fikra 2-3).
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